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Perché la
certificazione GSTC??

’




OPPORTUNITA

Il 75% dei viaggiator
N globali dichiara di yoler
FATTORE DI COMPETITIVITA viaggiare in modo pit
sostenibile nel prossimi
mesi
ATTENZIONE DA PARTE
DEGLI INTERMEDIARI

SINONIMO DI ECCELLENZA

Fonte: Booking (2024)



OPPORTUNITA

EFFICIENTAMENTO DELLA GESTIONE
AZIENDALE

Risparmi annuali per le strutture ricettive
a fronte dell'investimento iniziale

EMPLOYER BRANDING
Migliore reputazione nei confronti dei
candidati e fidelizzazione dei dipendenti

OPPORTUNITA DI FINANZIAMENTO
PUBBLICO
A livello locale, nazionale ed europeo

OPPORTUNITA DI FINANZIAMENTO PRIVATO
Credibilita nei confronti degli investitori
e degli istituti finanziari (rating ESG)

1| '76% degl
Investimenti per la
decarbonizzazione
delle strutture ricéttive

€ assoclato a un
margine nettQ PosItivo

Fonte: EY (2021)
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Fonte: Azote for Stockholm Resilience Centre, Stockholm University. Based on Richardson et al. 2023, Steffen et al. 2015, and Rockstréom et al. 2009.






IL TURISMO E PARTE DEL TRNTINO N

PROBLEMA

Ricettivita I —_ Altrosuacqua
Il turismo e responsablle ke 4 r N aviaione
d el |’ Costruzioni -~
11% delle emissioni globali s
di gas ad effetto serra e del
5,8% dei prelievi globali = N
di acqua dolce 122 T b

T. su strada

Agricoltura

Fonte: World Travel & Tourism Council (2021). A Net Zero Roadmap for Travel & Tourism.
Proposing a new target Framework for the Travel & Tourism Sector. London
World Travel and Tourism Council (2023): Water Roadmap for Travel & Tourism
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s E NECESSARIA UN'EVOLUZIONE TENTNON

DEL SISTEMA

MINORE ENERGIA
perché il sistema & sinergico

N
Rigenerare
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Impatto positivo '
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Approccio eco-
efficiente

Compensazione
locale

Business as usual Neutralita ¥ Riconciliazione Rigenerativo
MAGGIORE ENERGIA

richiesta per rendere il sistema operativo



LO STRUMENTO DELLA

CERTIFICAZIONE

[ ENTE FORMATORE

Strumento di responsabilita sociale
e ambientale volontario.

* Strumento di diversificazione

®* Risposta alla domanda da parte
del mercato

* Riduzione impatti ambientali
e sociali negativi

® Comuhicazione corretta del nostro
impegno

(ES. IS0, FSC, GSTC)

|

Sviluppa e aggiorna
gli standard

TECNICHE E REQUISITI
(ES. STANDARD GSTC PER HOTEL)

[ STANDARD: NORME

|

Decide di certificarsi e implementa

lo standard = si attiva per
rispettarne i requisiti

|

ORGANIZZAZIONE
(ES. HOTEL, CATENA DI HOTEL)

} A

|

ENTE DI
ACCREDITAMENTO

|

Verifica I'ECA rispetto alle
procedure e ai requisiti per
I'accreditamento

|

ENTE DI CERTIFICAZIONE
ACCREDITATO (ECA)

|

Verifica l'organizzazione
rispetto allo standard e ai
relativi requisiti

!

Emette il certificato e, se
previsto, autorizza all'uso
di marchi di certificazione



PERCHE GSTC?

Standard internazionale

Riconosciuto in tutto il mondo

Nasce dal turismo per il turismo
Multisettoriale

Community con attori e partner internazionali
Include tutti gli aspetti della sostenibilita
(gestionale, socioeconomica, culturale,
ambientale)

Mira al miglioramento continuo della gestione

dell’azienda

oQ:GSTC

Global Sustainable Tourism Council
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Global Sustainable Tourism Council

Definizione dello standard
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9‘ Destinazioni h‘\ Strutture ricettive P Agenzie viaggio
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Singole Catena Gruppo

Enti di certificazione




PERCHE GSTC?

AFFIDABILE (completo, aggiornato, tecnicamente robusto,
coerente) che coinvolge esperti

e parti interessate nelle fasi di verifica e aggiornamento dello
standard stesso;

VERIFICATO indipendentemente - garantendo la terzieta -
secondo procedure chiare, pubbliche e precise;
TRASPARENTE comunicato in maniera efficace e trasparente;
MISURABILE basato su impatti misurabili e dimostrabili;
STRUTTURATO sui 3 pillars ESG piu un pilastro sostenibile che
rende solido il management

di destinazione/struttura

oQ:GSTC

Global Sustainable Tourism Council



LO STANDARD GSTC = ®mey

| GSTC ha sviluppato degli standard per definire
| principl guida e | requisiti miniMi per un turismo socialmente,
economicamente, culturalmente e ambientalmente sostenibili

IN tutti Il mondo.



way  GLISTANDARD GSTC

ESG Pillars "

Sistema di GOVERNANCE
Responsabilita e garanzia

| criteri si sviluppano attorno a Sleszeniadotzia
quattro concetti fondamentali: Sprmoatadlcondlgonl stakenolders
asibute

1. pianificazione efficace della sostenibilita;

1. massimizzazione dei benefici sociali ed economici

per la comunita locale e minimizzazione degli impatti

negativi;
Tutela dell'ecosistema
e gestione delle risorse

1. tutela del patrimonio culturale, massimizzando -
naturali

I benefici su di esso e minimizzandone gli impatti
negativi,

1. riduzione degli impatti negativi sul patrimonio
ambientale e massimizzazione degli impatti positivi.



ROADMAP 2024

DESTINAZIONE
4 APRILE GIUGNO OTTOBRE 2025
KICK OFF 1° INCONTRO 2° INCONTRO PARTECIPATIVO AUDIT DI DESTINAZIONE

PARTECIPATIVO

e _e __eo_eo o =

MAGGIO LUGLIO DICEMBRE

PRE ASSESSMENT FORMAZIONE E INIZIO INTEGRAZIONE DEL PIANO
RACCOLTA EVIDENZE DOSSIER DI CERTIFICAZIONE




ROADMAP 2024

STRUTTURE
7 MARZO APRILE GIUGNO 2025
RACCOLTA PRIME GRUPPG on going CERTIFICAZIONE DI GRUPPO

ADESIONI ACCOMPAGNAMENTO
SINGOLE STRUTTURE
(tempistiche in base alla strutturaq)

e _e _e_eo ___°o -

15 MARZO MAGGIO DICEMBRE

RECALL E RACCOLTA SITE INSPECTION AVVIO AUDIT INTERNI
ADESIONI




Il percorso di sostenibilit -
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"N POSIZIONAMENTO STRATEGICO THENTINOS

o

La best practice
per lo stile di vita,

attivo, sano e
stimolante,
che mantiene giovani
tutto I'anno

Un lungo percorso condiviso
con enti pubblici, operatori,
associazioni e cittadini

ci ha portati a ridefinire per
Il futuro il ,posizionamento”
del territorio all'insegna

del vivere bene



Il mare dolce

delle Alpi
Il parco

esperienziale

dell'arrampicata

Tradizioni

moderne
Trekking
vista lago

La magia
dell’'acqua

Il Paradiso
del bike

Smart Flair

green italiano,
destination ordine

Sapori mitteleuropeo

diterra
e di lago




POSIZIONAMENTO STRATEGICO

La Conferenza dei sindaci
individua per le singole
tematiche gli esponenti
delle loro
amministrazione a cui
affidare le varie misure /
progetti. In questo modo
rimangono alla regia
delle misure di
competenza della PA per
avere - ove possibile - un
approccio comune

Capofila Team di
ger ?_ progetto
misure bike Park

area bike o i
oNnsorzio
Confer_enza iyl
del Turismo

misure
area
trekking

Coordinatore
del
programma

T@TINO-\
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SMART&GREEN DESTINATION THNTINOW

Macro-obiettivi collegati al modello di successo

« Mantenere Il territorio giovane e in salute
per garantire un ambiente sano in cui vivere
O soggiornare

 Rispondere alla crescente sensibilita della persone
alla tutela delllambiente e alla sicurezza



s POSIZIONAMENTO STRATEGICO

TRENTINO

PROGETTUALITA DI AMBITO

OOMANO

pioniere di un turismo
in armonia con la natura

RTA DEL MED)

ITERRANEQ A SPECCHIO SULLY c




APT PER IL TERRITORIO THNTINOW

Nuovo ruolo di APT: non solo promozione
ma anche gestione dello sviluppo turistico
territoriale

- Mantenere e infrastrutturare il territorio con attenzione
al rispetto dell'lambiente

- Progetti di mobilita sostenibile

- Sensibilizzare l'ospite, il residente e le amministrazioni verso buone
pratiche

- Promuovere eventi e iniziative a tema



APT PER IL TERRITORIO THNTINOW

Alcuni dati

+80 riunioni tra APT, 15 Comuni e Comunita di Valle
Ascolto del territorio: 10 incontri con +350 partecipanti
900 partner che credono ed investono nel territorio
+300 visite direttamente a casa degli operatori



Pre assessment:
Performance di
destinazione
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PRE ASSESSMENT

GESTIONE SOSTENIBILE

CRITERIO PRE ASSESSMENT

Al |Responsabilita di gestione della Destinazione
Strategia di gestione della Destinazione e piano
d'azione

A3 [Monitoraggio e Reportistica

A4 |Coinvolgimento aziendale e standard di sostenibilita
A5 [Coinvolgimento dei residenti e riscontro

A6 |Coinvolgimento e feedback dei visitatori

A7 |Promozione e informazione

A8 |Gestione dei volumi di visitatori e delle loro attivita
A9 [Regolamenti di pianificazione e controllo dello sviluppo
A10 |[Adattamento ai cambiamenti climatici

All |Gestione dei rischi e delle crisi

A2




OUTDOOR PARK

GESTIONE SOSTENIBILE

-  Progetto sovracomunale che coinvolge
comuni, comunita di valle, PAT e altri enti

- Pianificazione e sviluppo attivita outdoor
coordinate fruibili da parte degli ospiti
e della comunita locale

- Piano di gestione e sviluppo integrato
da un sistema di trail management
e da un catasto

- Creazione Garda Rangers: squadre in azione
tutto 'anno per manutentare sentieri,
percorsi mtb, falesie e vie ferrate che fanno
parte dell'Outdoor Park



OUTDOOR PARK

GESTIONE SOSTENIBILE

Realizzazione e posa della nuova
segnaletica MTB in tutto
I'ambito di Garda Trentino a
seguito dell'adozione da parte
della PAT del nuovo modello
sperimentato sui percorsi della
Valle di Ledro.




¢AED FESTA DEGLI ALBERI

TRENTINO

GESTIONE SOSTENIBILE

Posa di 112 lecci su Riserva
Naturale Monte Brione in aree
colpite da sentieristica abusiva —
INn collaborazione con Comune
di Riva del Garda e Istituto
Comprensivo Scolastico Riva 1




GESTIONE HOTSPOT

GESTIONE SOSTENIBILE

Progetto In collaborazione con I'ATA (Agenzia Territoriale
di Ambito) per gestire i flussi turistici verso gli hotspot
del nostro territorio, a partire dal Lago di Tenno:

Flusso in ingresso, parcheggi e mobilita
Fruizione dell’hotspot e del territorio
Servizi in loco e nelle vicinanze
Gestione impatto ambientale

Deflusso dei visitatori
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SITO PARTNER

GESTIONE SOSTENIBILE

Noi Competenze Progetti Appuntamenti News Tools Download Jobs Diventa partner

TéyNTINO\

atori che credono nel territorio: do Paradise - Lago di Cavedine

La Cantinota - Arco

Agritur C3 de Mel - Fiavé

Best Price
Guarantee
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Ristorante Pizzeria Leon d'Oro -Riva del Garda - Komplett Soc. Coop.-Arco - Il Veliero -Rivadel Garda - Hoody Active & Happiness Hotel -Arco - Bastione Lounge Bar -Riva del Garda - Camping Le Marocche - Cavedine

Hotel Oasi - Riva del Garda

The Outside Planet - Arco

Ledro Bike Rentals -Ledro - - Ristorante M



#MAKETHEDIFFERENCE TRENTINO'

TTTTTTTT GESTIONE SOSTENIBILE

In ogni brochure(e online)

dedichiamo alcune pagine
a sensibilizzare ad adottare
alcuni comportamenti
individuali che possono
fare collettivamente

la differenza
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PRE ASSESSMENT

SOSTENIBILITA SOCIO-ECONOMICA

CRITERIO PRE ASSESSMENT

B1 |Misurare il contributo economico del turismo

B2 [Lavoro dignitoso e opportunita di carriera

B3 |Supporto agli imprenditori locali e al commercio equo
B4 |Supporto per la comunita

B5 |Prevenire lo sfruttamento e la discriminazione

B6 |Proprieta e diritti dell'utente

B7 |Sicurezza e protezione

B8 |Accesso per tutti




#BESTPLACETOWORK
CREW CARD: +1200 card
GT ACADEMY: +1050 pax

COM. B2B: +3000 iscritti -

CAMPAGNA JOBS _

e



TRENTINO




AQUAVITA

SOSTENIBILITA SOCIO-ECONOMICA

Patto di destinazione

tra 18 strutture con 'obiettivo
di rilanciare |'offerta termale
di Comano Terme.

Collaborazione tra APT, Trentino
Marketing — sezione ATA, ASAT,
Terme di Comano e operatori locali.

NEXT: Progetto ricettivita
Valle dei Laghi




MARCHIO OPEN

SOSTENIBILITA SOCIO-ECONOMICA

\ABEN



e APPARTAMENTI USO TURISTICO THNTINO

SOSTENIBILITA SOCIO-ECONOMICA

A Tavolo con Comuni del

B territorio ed esperti esterni
per monitoraggio e
regolamentazione locazioni brevi
turistiche (appartamenti uso
turistico / CAV diffuse)
e incentivare gli affitti lunghi
riservati per i residenti/ lavoratori
del territorio
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PRE ASSESSMENT

SOSTENIBILITA CULTURALE

CRITERIO PRE ASSESSMENT

C1 |Protezione dei beni culturali

C2 |Reperti storici e archeologici

C3 |Patrimonio Immateriale

C4 |Accesso tradizionale

C5 |Proprieta intellettuale

C6 |Gestione dei visitatori nei siti culturali
C7 |Interpretazione del sito




¢ARD COLLABORAZIONI'ENTI LOCALI THNTINO

SOSTENIBILITA CULTURALE
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EVENTI TERRITORIALI

SOSTENIBILITA CULTURALE

+320 eventi supportati / co-organizzati

Importanza ruolo volontariato
+270 tra associazioni, circoli, pro loco,

comitati, gruppi, sezioni VVF...

Mondo vela:
+70 eventi velici

+210 giorni di regate




VACANZE CON GUSTO

SOSTENIBILITA CULTURALE

N

| destinatari:
ristoranti,
produttori, negozi
e agriturismi



MESE DEL Jusfo

La rassegna dal sapore
locale del Garda Trentino

Piu di dieci eventi distribuiti tra
settembre e novembre su tutto
Il territorio grazie al lavoro di associazioni,
volontari e aziende

Organizzazione menu tematici
nel ristoranti aderenti



- SVILUPPO ENOGASTRONOMIA

SOSTENIBILITA CULTURALE

2. Toolkit
ristoratori




PRE ASSESSMENT

SOSTENIBILITA AMBIENTALE

CRITERIO PRE ASSESSMENT

D1 [Protezione di ambienti sensibili

D2 |Gestione dei visitatori nei siti naturali

D3 |Interazione con la fauna selvatica

D4 |Sfruttamento delle specie e benessere degli animali
D5 |Conservazione dell'energia

D6 |Gestione dell'acqua

D7 |Qualita dell'acqua

D8 |Acque reflue

D9 |Rifiuti solidi

Emissioni di gas a effetto serra e mitigazione dei
cambiamenti climatici

D11 |Trasporto a basso impatto

D12 [Inquinamento luminoso e acustico

D10




AUTOSTOP + BUS&GO

SOSTENIBILITA AMBIENTALE

Bus&Go: progetto di mobilita
iIntegrativa del trasporto pubblico,
INn collaborazione con Comuni

di Arco, Riva del Garda

e Nago-Torbole

Oltre 34K persone trasportate

Autostop: sensibilizzazione ospiti
ad una vacanza senza macchine

NEXT: Progetto mobilita Ledro




CIRCOLI VELICI

SOSTENIBILITA AMBIENTALE

« Uso di boe elettriche mobili e riutilizzabili per
le regate dei circoli velici in luogo di ancore
INn cemento MonNouso

« Adozione gommoni elettrici VSR, altamente
performanti e con impatto ambientale ridotto
(emissioni, vibrazioni, rumore)

 Presso il Circolo Vela Torbole e stato da poco
installato un prototipo di impianto di
produzione di energia elettrica tramite il moto
ondoso

« Realizzazione di guide per educare ragazzi e
bambini che si avvicinano alla vela ad un
corretto rapporto con I‘ambiente lacustre
e l‘acqua




CIRCOLI VELICI TRENTINO'_

SOSTENIBILITA AMBIENTALE

GARDA

TRENTIND

I_a Ve ‘ a ama Azioni nei circoli velici con

elenco di comportamenti

” ‘ago E tu’? virtuosi in terra e acqua

Sailing LOVES our lake.
What about you?




World
Sailing

Lake Garda 2024
Youth

Sailing World
Championships

TRENTINO

EVENTI GREEN

SOSTENIBILITA AMBIENTALE

Impegno per un evento green:

Installazione distributori acqua potabile

Logistica: transfer di gruppo dagli aeroporti e
sensibilizzazione all'uso mobilita sostenibile in loco

Programma di raccolta differenziata

Distribuzione piatti con cibo locale con stoviglie in
ceramica o metallo, sensibilizzazione a riduzione sprechi

Organizzazione clean-up spiagge e sensibilizzazione a
pratiche ecocompatibili

Attenzione ad abbigliamento / gadget con materiali
riciclati

Attivita durante la regata: boe elettriche, punti di
ricarica, evitare pulizie barche direttamente in acqua...

Raccolta risultati tangibili: es. impronta ecologica



EVENTI GREEN

SOSTENIBILITA AMBIENTALE

BILKE

FESTIVAL

ON FIRE

02.:05. - 05.05.2024

Europas grofites Bike-Festival mit 200+ Ausstellern und
350+ Brands. 70 000 Bike Maniacs feiern das Saisonopening
mit fetten Partys und Top Events am Gardasee.

Impegno per un evento green:

Bicchiere ufficiale dell’evento: plastica riciclata

Installazione distributori acqua potabile nell'area
espositiva

Programma di raccolta differenziata

Strutture dell’evento interamente realizzate con legno,
metallo e materiali ecosostenibili

Pavimentazione morbida in cippato, prodotto con
biomassa forestale vergine

Veicoli elettrici per |lo staff

Staff con abbigliamento 100% organico o riciclato

GREEN

~,
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EVENTI GREEN

SOSTENIBILITA AMBIENTALE

3.3 Misure per la riduzione [ Raccolta differenziata ] Misure per la mobilita collettiva

dellimpatto ambientale * [ Utilizzo di materiali riciclabili efo
compostabili

3.4 Eventuali altre misure per
la riduzione dell'impatto
ambientale

Attenzione all'ecosostenibilita:
caratteristica per valutazione sponsorizzazione evento



RACCOLTA DIFFERENZIATA THNTINOW

SOSTENIBILITA AMBIENTALE

GARD

EEEEEE

SEPARATE

Incentivi alla raccolta differenziata
per eventi e presso i campeggi:
realizzazione e distribuzione +120K kit
INnformativi e con sacchetti per la
raccolta

lI'acqua & potabile in tutto il campeggio!

Fille deine Flaschen an den Brunnen aufl
Das Wasser ist auf dem ganzen Campingplatz trinkbar!

Fill your bottles at the drinking fountains.
Water is trinkable throughout the campsite!



¢AED IL LAGO INIZIA QUI THENTINO_

TTTTTTTT SOSTENIBILITA AMBIENTALE

Sensibilizzare

a buone pratiche ambientali
(es. non gettare mozziconi

di sigaretta nei tombini) — con
AGS e Comune Riva del Garda




CLEAN UP DAYS

SOSTENIBILITA AMBIENTALE

25-28 aprile: prima edizione
+44 gruppl di raccolta
Quasi 500 persone coinvolte
Quasi 300 km percorsi




¢AED BANDIERA BLU TMNON

SOSTENIBILITA AMBIENTALE




ROADMAP 2024

DESTINAZIONE
4 APRILE GIUGNO OTTOBRE 2025
KICK OFF 1° INCONTRO 2° INCONTRO PARTECIPATIVO AUDIT DI DESTINAZIONE

PARTECIPATIVO

e _e __eo_eo o =

MAGGIO LUGLIO DICEMBRE

PRE ASSESSMENT FORMAZIONE E INIZIO INTEGRAZIONE DEL PIANO
RACCOLTA EVIDENZE DOSSIER DI CERTIFICAZIONE
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